 报价书
	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	图书馆中文在线借阅机系统维保（1年）
	1年
	         元

	服务内容及资质要求：

	项目一  项目名称：图书馆中文在线借阅机系统维保

    维保设备：1.云屏数字借阅机的硬件维保，提供非人为损坏情形下的故障修复、零备件更换、往返运输等保修服务。2.云屏数字借阅机的云资源服务：5万册电子书、3万集有声书、1,000种期刊。4.每年更新量应达到总量的15%。

    技术服务要求：

    1、7×24电话技术支持，提供问题咨询、给予技术指导。

    2、紧急故障应急服务：对于因硬件、软件或人为等各种原因造成的甲方系统不能正常工作，影响正常的生产的故障，乙方应在第一时间派出工程师到达客户现场，并以最快的速度解决客户系统故障，恢复客户系统的正常运转。

    3、中标人须为采购人针对服务对象提供7×24小时，包备件（含软硬件）现场服务。

    4、中标人应定期到场对服务对象进行巡检。

    5、无法维修的软硬件给予免费更换。

    维保期：期限一年（2021年01月01日至2021年12月31日）

该项目最高限价16000元。
付款方式： 合同签订后，付全年维保的40%，中标人提供全额发票；余款维保期过后付清。
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日期：
