报价书

	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	联合借阅系统维保
	1年
	         元

	服务内容及资质要求：

	项目内容: 

联合借阅系统实现福州大学、福建师范大学、福建医科大学、福建中医药大学、福建工程学院、福建江夏学院、闽江学院、福建农林大学8所高校各图书馆之间的开放借阅。 

技术服务要求：
1、根据甲方要求，提供为期1年的软件升级改造和运行维护;

2、乙方应提供统计数据调用接口、接口调用方法和相应技术支持,确保系统中所有的统计类 数据可以让系统外软件调用; 

3、乙方应保证部署在FULink共享机房的软件及服务器的网络安全,防止黑客入侵并提供快速 反应机制;做好数据备份,确保各种系统数据和业务数据不丢失;

4、乙方将长期指派1位专业技术人员为FULink提供7*24小时服务,解决联合借阅系统运行过 程中出现各种问题。如果系统运行出现问题,QQ、电话响应方式实行“0小时”响应服务,工作日 内,有需要时原厂工作人员上门服务响应时间不超过24小时; 

5、乙方工作人员每年至少一次常规巡视八所高校馆; 

6、联合借阅系统出现故障完全瘫痪时,或者系统出现重大缺陷问题或系统存在漏洞或因软件编排编制等其他问题而影响到图书馆实际应用时需“0小时”响应并12小时内派人到现场解决,需在 24小时内排除故障、恢复服务; 

7、提供联合借阅系统整套培训计划方案。免费为平台主要管理人员和技术人员提供业务提高 培训; 

8、为配合平台开展每年1-2次的推广活动提供相关的宣传品、宣传资料等。 

9、需提供完善的产品说明资料并接受核查。 

10、乙方负有为甲方保密的责任,未经甲方书面事先同意,不得向本协议以外的任何第三方披露相关的数据,并负责保护用户隐私,防止用户隐私泄露。 

维保期:从合同签订之日起一年


                                     单位（公章）：

日期：
