报价书

	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	服务器及存储2021年维保
	1年
	         元

	服务内容及资质要求：

	项目内容: 

维保设备：
序号

设备名称

设备配置

数量

1

Oracle  T4-1

8-Core 2.85GHz，64G内存；300G SAS硬盘×4，HBA卡×2，冗余风扇、电源。

1台

2

IBM DS4700

双控制器；750G SATA 硬盘×28，冗余风扇、电源。

1台

3

EMC VNX5400

双控制器；300G  SAS 15K  2.5寸× 4个 ，3T SAS 7.2K 3.5寸 硬盘×50个，冗余风扇、电源。

1台

4

Oracle  T7-1

32-Core 4.13GHz,256内存；1.2T SAS硬盘x4, HBA卡×2，冗余风扇、电源。

1台

5

  HP PC服务器

HP DL380 G8

27台

6

HP PC服务器

HP DL380 G7

18台

7

HP PC服务器

HP DL580 G7

10台

8

Oracle SUN V890

1.5G CPU board × 2 , 16G 内存，6个146G FC硬盘，冗余风扇、电源。

1台

9

IBM DS5100

双控制器；4个EXP5000磁盘扩展柜； 600GB光纤盘×16，1TB SATA盘×20，2TB SATA盘×12，冗余风扇、电源。

1台

10

数据库

Oracle 12.0

1套

技术服务要求：

1、中标人须为采购人针对服务对象提供一年7×24小时，包备件（含软硬件）现场服务，维保期内所有需更换的配件材料费用均由中标人承担，确保服务对象在维保期内正常使用。

    2、服务期内，中标人应提供设备巡检服务，定期（每月一次）到场对服务对象进行巡检，确认设备运行状态，检查系统错误记录，排除隐患故障并进行设备保养工作，并向采购人提交系统巡检报告。
3、服务期内，采购人需要对服务对象配置进行调整优化时，中标人须及时根据采购人的要求提供服务对象软硬件系统重装、系统软件升级、配置调整优化等服务。

    4、中标人须提供服务热线电话，接到采购人故障报修电话后，中标人须于15分钟内做出响应；对于必须到达现场解决的故障，维护服务工程师须于1小时内到达故障现场，4小时内修复软件故障，恢复系统正常运行；

    5、修复设备故障所需的备件由中标人免费提供，系统配置安装由中标人负责完成。在故障设备不能及时修复时，与故障设备同型号的备机最迟须于发生故障次日内到场并完成更换修复；

    6、中标人维保期内所提供的备机、备件、易损件必须是全新、包装完整、原厂商原装、正规渠道产品，且与原使用的设备品牌档次及技术性能一致。中标人应保证采购人在使用设备时安全、可靠，享有完整的原厂商售后服务,在使用涉及的任何一部分时免受第三方提出侵犯其著作权、专利权、商标权或设计权的纠纷；

    7、中标人未能在承诺时间内解决故障或恢复生产正常运行，采购人有权请第三方进行处理，所有费用由中标人支付。

    8、中标人每一次服务后应提交服务记录，该记录详细记录服务对象运行情况、故障时间、故障类型、处理方法、处理结果、预防措施及维护时间和维护人员等信息，并由采购人和中标人双方分别保。

    9、中标人所提供的服务不能达到招标文件要求和相关技术规范、行业规定等技术要求，必须接受全额退还保修款，并承担由此给采购人造成的经济损失；

    10、中标人不得将本项目内容部分或全部转包他人，若发现转包，采购人有权取消其中标资格，并承担采购人一切损失。

维保期：从合同签订之日起一年


                                     单位（公章）：

日期：
