报价书

	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	福州大学图书馆微信服务系统
	1套
	        元

	服务内容及资质要求：

	项目内容: 

图书馆微信服务系统将利用微信公众平台加强师生与图书馆之间的互动，推广图书馆的资源与服务。

系统技术参数：

1、
系统要能与福州大学图书馆图书管理系统接口对接。

2、
微信二维码借书：绑定读者证件的读者在微信中自动生成读者证件动态二维码，借书直接扫描微信二维码来代替读者证借书。

3、
图书转借：可以实现读者之间相互转借的功能，省去了读者反复跑图书馆的麻烦。

4、
图书检索：通过题名，作者等字段来查询馆藏图书。

5、
查看排行榜：可查看借阅排行榜，查看排行榜，检索词排行榜，收藏排行榜。

6、
读者证件信息：绑定微信的读者证件号及查看个人信息。

7、
查看读者借阅信息：绑定证件后可以查看个人借阅信息。

8、
续借功能：对当前借阅信息进行续借操作。

9、
新书通报：分类查看查看新书通报。

10、读者荐购：可以从征订目录荐购，也可以读者自推荐。

11、投票统计：通过微信公众平台的管理界面，实现图书馆发起的投票活动统计投票数量。

12、关键词自动回复：通过系统后台可以实现自动回复关键词和回复内容的增加和删除。

13、自定义菜单：三大菜单十五项功能均可定制开发，并可以预留对接其他系统。

14、要求系统的安全性可靠性高，可减少系统受病毒感染及非法网络攻击的可能性，需保障系统的网络安全，提供快速反应机制防止黑客入侵，并做好数据备份，确保各种系统数据和业务数据的安全。

维保要求：

（1）质量保证期:验收合格之日起算一年;

（2）维保响应时限: 提供系统日常运行保障和系统安全保障，接到反映电话后1小时内响应。通过电话、电子邮件、QQ等方式对用户的咨询在24小时内做出答复并进行技术解答。24小时内不能解决应用问题的，在48小时内派出技术专家到达现场提供现场服务，直到帮助用户解决问题；

（3）质保期外:质保期外承担终身维护服务，维护价格由双方协商并另行签订维保合同，乙方应以最优惠价格提供服务;

该项目最高限价5.1万。
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日期：
