 报价书
	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	智能人行通道系统及其附属设备项目维保（1年）
	1年
	   元

	服务内容及资质要求：

	一、项目名称：智能人行通道系统及其附属设备项目维保
二、智能人行通道系统及其附属设备项目系统软件的维护要求：1系统架构要求基于C/S架构，包含前端和后端两部分 2管理系统基于windows平台，SQL数据库 3系统支持应用负载均衡和集群部署，支持虚拟机部署。 4数据库系统可容纳的人脸信息数据不低于50000。 5管理系统支持与图书馆现北邮系统Oracle数据库进行对接 6读者刷卡\刷脸\刷一、二维码后系统应在短时间内做出判断是否通行并做出动作 6系统大屏能实时显示和关闭显示：当日的进馆总人数、出馆总人数、在馆人数等。
3、 智能人行通道系统及其附属设备项目系统硬件设备的维保要求，硬件设备包含：门禁闸机ubc-10、人脸识别面板机MegID-W2K、专业用抓拍机Meg Eye C3S-123、标准性能主机（研扬-华北）MegServer-S1C-L3、人脸识别访客自助设备HD02-05B、65寸大屏L65M5-AD、戴尔服务器E60S等硬件设备的维保服务：
3.1、非人为因素导致的设备主机（含配件）等设备故障修复、零备件更换、往返运输等保修服务.
4、 重大活动的技术保障支持：针对重大活动的技术支持，在活动使用期间技术人员需到场进行系统运行的保障工作，确认系统稳定、有序的运行。
五、技术服务要求：
    1、7×24电话技术支持，提供问题咨询、给予技术指导。
    2、紧急故障应急服务：对于因硬件、软件或人为等各种原因造成的甲方系统不能正常工作，影响正常的生产的故障，乙方应在第一时间派出工程师到达客户现场，并以最快的速度解决客户系统故障，恢复客户系统的正常运转。
    3、中标人须为采购人针对服务对象提供7×24小时，包备件（含软硬件）现场服务。
    4、中标人应定期到场对服务对象进行巡检。
5、无法维修的软硬件给予免费更换。
    维保期：期限一年（2021年01月01日至2021年12月31日）
该项目最高限价4.1万元。
付款方式： 合同签订后，付全年维保的40%，中标人提供全额发票；余款维保期过后付清。


                                     单位（公章）：
日期：
