报价书

	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	图书馆业务自动化管理系统维保
	每年
	         元

	服务内容及资质要求：

	维保内容：“MELINETS II现代电子化图书馆信息网络系统 ”及其相关接口的软件运维服务。

技术服务要求：

1、为图书馆提供为期1年的软件升级改造和运行维护。

2、一年内为图书馆提供技术支持，保证甲方软件正常使用，接到反映电话后1小时内响应。

3、通过电话、传真、电子邮件、QQ等方式对用户的咨询在24小时内做出答复并进行技术解答。

4、24小时内不能解决应用问题的，在48小时内派出技术专家到达现场提供现场服务，直到帮助用户解决问题。每年至少现场服务一次。

5、为图书馆培训系统管理人员，对系统进行操作培训，培训内容包括：业务人员基本业务模块培训以及系统管理员的系统日常维护与管理、系统数据备份、系统安装调试等；并提供相关培训文挡，包括使用说明、系统安装调试说明等。

6、当系统出现重大缺陷问题或系统存在漏洞或因软件编排编制等其他问题而影响到图书馆实际应用时需及时响应并派人到现场解决。

7、图书馆现有的第三方接口的维护工作。如需开发新接口，每年免费开发一个新的接口。

维保期：合同签订起一年。


                                     单位（公章）：

日期：
