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	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	博学厅与明德厅设备系统维保服务
	1年
	         元

	服务内容及资质要求：

	1.服务范围：福州大学图书馆博学厅和明德厅。
2.服务对象包括:(1)音频扩声系统;(2)视频投影系统;(3)中央控制系统;(4)矩阵切换系统;(5)手拉手会议系统;(6)及其它相关设备。
3.服务项目有(1)技术咨询;(2)技术培训;(3)紧急故障处理;(4)重大会议及活动的保驾护航;(5)设备硬件、系统的维修和更换与软件重装、升级、恢复、调试;(6)硬件设备定期保养、软件定期检查备份。
3.1技术咨询内容:
(1) 提供远程和现场技术咨询服务及7*24小时的电话咨询服务，咨询服务次数不限。

(2) 乙方免费为采购人提供影音设备系统在使用过程中遇到的各种修理、改造、更新，最佳、最新方案等方面的咨询服务。

3.2技术培训内容:

(1)技术培训内容为报告厅各设备和系统的基本理论、安装技术、使用技术、维护保养技术，故障的排除等相关技术。
(2)提供不低于每半年免费培训一次，培训地点由采购人安排，培训资料由乙方免费提供。

3.3设备硬件、系统的维护、更换和调试内容:

(1)中标人接到采购人报修的服务通知后，须于2小时内到达现场解决故障，恢复系统正常运行,不限次数。
(2)中标人应严格按国家有关影音设备系统工程的安装、调试规范进行定期保养检修。
(3)中标人应指定一名有维修经验的助理工程师职称以上的人员作为长期联络人。
(4)中标人须及时根据采购人的要求提供服务对象软硬件系统重装、系统软件升级、配置调整优化等服务。
(5)中标人每一次服务后应提交服务记录，该记录详细记录服务对象运行情况、故障时间、故障类型、处理方法、处理结果、预防措施及维护时间和维护人员等信息，并由采购人和中标人双方分别保留。

(6)中标人对采购人自行更换设备应给予帮助并配合安装调试。

3.4每月定期保养检修内容:

(1)对影音等系统设备进行检查调试，如色差，亮平衡，梯形矫正，色彩还原，波形完整等等。
(2)清洁各系统设备，如对各机柜设备进行检查，如有问题及时调整和固定，保护。

(3)对系统管线进行全面检查，防止虫鼠咬、人为破坏等使线路中断故障发生。

(4)检查系统供电情况，保证各种设备的供电电压稳定。

(5)对各个电源插座、通讯线、连接线插头进行检查。防止松动脱落和连接头上生锈，老化、褪色、丢失的标识重新贴上标识，以便于维护检修。

(6)检测影音设备系统的效果根据环境。噪声大小适当凋整设置信号放大值以及频响特性，确保该系统有良好的音响效果。

(7)投标人应自备维保服务中的工具和专用检测仪器等：如信号发生器，颜色分析仪,电平记录仪,频率分析器 ,示波器,失真测量仪 ,高精度音频分析仪以及测试仪等等。
3.5重大会议及活动的保驾护航内容:

(1)中标人须以采购人实际需求为准，提供每年不多于60次的重大会议保驾护航。
(2)中标人须在重大会议前派专业工程师对设备系统调试，会中设备系统的操作，会后设备系统的恢复。

3.6其他内容:
(1)中标人自行做好安全保障工作，给采购人造成的损失须赔偿。
(2)中标人所提供的服务有不能达到招标文件要求和相关技术规范、行业规定等技术要求。采购人有权单方面解除合同，不予支付维保费用。
(3)中标人不得将本项目内容部分或全部转包他人，若发现转包，采购人有权取消其中标资格，并承担采购人一切损失。
(4)竞标人须为福州本地注册公司或在福州有注册登记的分公司（须提供营业执照复印件）。

(5)本次采购合同签订3年。
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