报价书

	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	福州大学机构库维保（IRP机构知识门户系统 ）
	1年
	         元

	服务内容及资质要求：

	项目内容: 

一、服务项目

1、保障福州大学机构库（IRP机构知识门户系统 V5.0）系统在服务维保期内稳定运行并免费升级到最新版本。

2、对福州大学新提出的机构库系统功能及时响应并处理升级。

3、按约定更新频率更新福州大学的成果入库。

4、保障福州大学机构库系统的数据安全。

5、提供福州大学机构库系统的使用情况数据及分析报告。

6、对福州大学图书馆管理人员和技术人员提供相关培训。

7、对福州大学提出的数据处理需求提供技术支持。

二、服务内容

1、福州大学机构库（IRP机构知识门户系统 V5.0）在服务维保期内的一切版权问题，均由乙方全部负责，甲方无连带责任。

2、乙方必须保障福州大学机构库原有功能在服务维保期内可以正常访问。

3、在维保服务期内，乙方需要向福州大学图书馆提供福州大学机构库系统的升级服务和所有成果的数据每周更新入库（incoPat、Scopus为每月更新一次）及清洗服务。

4、乙方在福州大学机构库系统中提供有权限用户的日志查询和统计功能，系统管理员可以统计查询所有日志、工作人员只能统计查询本人的日志等，可针对不同角色进行权限设置，如福州大学机构库系统的工作人员和学者的操作日志，并可以按约定项进行日志统计。

5、乙方提供学者短信验证码功能及免费发送验证码的服务。

6、按照甲方提出的具体要求，乙方需提供福州大学机构库系统的存储数据调用接口、接口调用方法和相应技术支持。乙方需确保系统中所有的统计类数据可以被系统外软件调用。

7、福州大学机构库系统部署在福州大学图书馆机房服务器上，乙方需保障该系统的网络安全。乙方应提供快速反应机制防止黑客入侵，并做好数据备份，确保各种系统数据和业务数据的安全。

8、乙方需在半月内向甲方提供福州大学机构库系统的季度使用流量及统计分析报告。

9、配合甲方开展每年1-2次的推广活动，为甲方师生提供相关培训，乙方应提供宣传品、宣传资料等。所需费用均由乙方自行承担。

10、乙方需提供完善的系统维保文档并接受核查。

11、福州大学图书馆硬件条件变更时，乙方应及时配合，进行福州大学机构库系统的迁移和数据的恢复与部署。

12、乙方需响应本次招标维保服务要求并在投标文件中提供详细具体的维保服务条件及保证，也可视自身能力提供更优、更合理的维保服务承诺。

13、乙方负有为服务采购方保密的责任，并负责保护用户隐私,防止用户隐私泄露；未经甲方书面事先同意，不得向任何第三方披露相关的数据。 

三、服务质量

1、乙方需实时提供福州大学机构系统日常运行保障和系统安全保障，并指派专业技术人员解决福州大学机构库运行过程中出现各种问题。当甲方在使用该系统过程中出现故障或者其他问题时，乙方电话响应级别为：“0小时”响应服务。系统出现重大问题，乙方需要在24小时内提供可接受的解决方案，并在48小时内予以解决。对无法立即解决的系统问题，乙方应立即切换到备用系统，并派专人进行维修、调试，保证系统正常稳定运转，不影响正常使用。 

2、对于需现场解决的问题，乙方需派遣专业技术工程师赴现场提供运维服务。服务人员应带齐服务所需设备和工具，以便到达现场后用最快的速度排除故障。服务人员到达现场后，发现即使不是服务合同中的设备出现故障，也同样有责任帮助或协同用户查找问题所在，并尽量帮助用户解决问题。

3、乙方应确保甲方可随时自行查看用户的使用流量及统计分析等数据。

4、乙方应根据机构库特点以及甲方需求，免费对甲方技术人员、管理人员进行操作、运维等方面的专业培训，帮助用户提高日常基本维护技能和系统使用操作。保证相关人员满足工作的需要，直至能独立操作。乙方提供的专业技术人员现场培训，所需费用均由乙方自行承担。

5、乙方需提供完善的产品说明资料并接受核查。

维保期:从合同签订之日起一年

该项目最高限价9.9万。


                                     单位（公章）：

日期：
