报价书

	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	福州大学特色数据库维保
	1年
	        元

	服务内容及资质要求：

	项目内容: 

特色数据库将福州大学图书馆的特藏资源及学校的特色学科资源进行统一建库，一站式提供数据资源，实现图书馆特藏资源的存储使用。

技术服务要求：
1、为图书馆提供为期1年的特色数据库系统的升级改造及运行维护；

2、一年内为图书馆提供技术支持，保证甲方应用系统正常使用，接到反映电话后1小时内响应。通过电话、电子邮件、QQ等方式对用户的咨询在24小时内做出答复并进行技术解答。24小时内不能解决应用问题的，在48小时内派出技术专家到达现场提供现场服务，直到帮助用户解决问题；

3、服务器等计算机设备及网络环境变更带来的适配调整；

4、操作系统、数据库等与特色数据库系统软件适配的调整工作；

5、统一认证等第三方系统开放接口适配调整；

6、网络病毒、恶意攻击带来的病毒清理、数据修复等维护工作，需保障系统的网络安全，提供快速反应机制防止黑客入侵，并做好数据备份，确保各种系统数据和业务数据的安全；
7、培训特色数据库系统管理人员，对系统进行操作培训，培训内容包括：业务人员基本业务模块培训以及系统管理员的系统日常维护与管理并提供相关培训文挡，包括使用说明等等；

8、特色数据库系统中原始数据的整理与导入，处理工作；

9、原有特色数据库中视频资源的格式转换；

10、提供可视化统计分析，定期提供每个库的使用情况及分析报告；

11、配合开展每年1-2次的推广活动，为师生提供相关培训，应提供宣传品、宣传资料等。

维保期为：从合同签订之日起一年
该项目最高限价3.01万。


                                     单位（公章）：

日期：
