 报价书
	序号
	项目
	数量
	金额

	1
	图书馆共享机房UPS维保
	1年
	         元

	服务内容及资质要求：

	1、提供原厂一年维护服务，续保服务范围GA advent-50KVA主机及模块。

2、服务热线电话支持：原厂公司提供全天24小时服务;响应中心响应时间: 接到问题解决需求后2小时内;办公时间: 北京时间星期一至星期五9：00-17：30（国家法定节、假日除外）；

3、在提供任何必要的现场服务之前，原厂公司将在可行的情况下，首先使用远程支持服务工具对原厂公司提供支持的系统进行诊断，或通过其它方式为远程解决问题提供帮助；

4、如果原厂公司确定硬件问题不能通过远程方式解决，则立即派有经验的工程师到客户现场进行硬件的维修使其恢复运行。此外，原厂公司还可能进行一些必要的工程改进，以便这些硬件产品能够正常运行，并与更换部件兼容。原厂公司可全权决定安装固件更新, 从而使原厂公司所提供支持的产品恢复正常运行。

5、原厂公司将提供所有维修所需的备件和材料，确保原厂公司提供支持的硬件设备恢复正常运行。这些备件和材料包括进行必要的工程改进所需的备件和材料。更换下来的产品部件归原厂公司所有；

6、原厂公司的技术人员到达客户现场后，立即进行不间断服务，直至设备能够重新运行。如需额外的备件或资源，服务工作可暂停，直至这些备件或资源备齐；

7、设备预防性维护服务内容:原厂向福大图书馆中心机房在一年的保修期内免费提供2次预防性维护服务,提供的UPS预防性维护服务内容包括：UPS主机保养、冷却风机检查、对UPS主机内主要部件进行静态测试、检查UPS主机内易损单元（逆变器、整流器、静态开关等）、检查设备的输入、输出连接端子是否牢固、恢复设备运行，检查设备输出的主要性能指标、UPS系统性能检测、对UPS历史记录的评述等。

8、投标时，需提供原厂授权书。

9、维保期2020年10月1日到2021年9月30日


                                     单位（公章）：

日期：
